Solicitando acesso ao
sistema: Livro Eletronico

Fly

Cadastrando solicitacao de acesso ao sistema

Para poder acessar as funcionalidades do sistema Livro Eletronico Fly, é necessario que
seja realizado ao Municipio desejado, um pedido de acesso ao sistema, e este pedido seja
deferido pelo Municipio.

E necessario que os seguintes passos sejam seguidos:

1 - Acesse o site https://e-gov.betha.com.br/livroeletronico2, e na pagina principal localize
a opcao Solicitacao de acesso. Nesta opcao, clique no botdo Solicitar Acesso.

Solicitagdo de acesso

o

/-5_/ Solicita o acesso para a declarag3o de documentos fiscais.
/ Solicitar acesso

\

Observacao: Caso vocé ainda nado possua usuario cadastrado na Central de Usuarios da
Betha Sistemas, é necessario primeiramente fazer o registro do seu usuario. Para isso, na
tela de Solicitagdo de acesso, clique na opcdo Cadastre aqui, dessa forma, vocé sera
redirecionado ao site da central de usuarios.


https://e-gov.betha.com.br/livroeletronico2

Cadastre-se
Esqueceu 0 usuario ou senha?

A central de usuariostambém podera ser acessada através da URL https://e-
gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser.

Nela, vocé deve realizar o preenchimento de todas as informag¢des necessarias para criar a
sua conta, apos isso, acesse o e-mail que foi indicado no cadastro do usuario, e faga a


https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser
https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=newUser

confirmagéo necessaria para concluir o cadastro.

Cadastro de usuario @

Usuaro de conexao; = 0
Mome: *
E-mail: *

Senha: = ¥

Sua senha deve conter 8 ou mais caracteres para que haja o minimo de
seguranca.

Confirmacao da senha: *

Criar conta Cancelar

2 - Caso vocé ja possua usuario cadastrado na Central de Usudarios da Betha Sistemas,
basta preencher os campos Prefeitura, que significam as seguintes informacdes:

2.1 - Prefeitura: Nome do Municipio para qual deseja solicitar acesso ao sistema.

Livro Eletrénico ‘bo BETHA

Ir para  Sair

Solicitagdo de acesso
Prefeitura

r

Ap6s o preenchimento do respectivo campo, vocé serd direcionado a confirmacdo do
usuario. Informe o Usuario e Senha e clique em Validar usuario.



Livro Eletrénico ?00 BETHA

Ir para Sair

Solicitagdo de acesso
PREFEITURA MUNICIPAL DE -RI( . ./ - )

Caso a prefeitura acima informada, ndo seja a prefeitura selecionada por vocé clique aqui

Usuario de conexao

Usudrio: Senha:

r
[ ] validar usudrio

| Atencio

Caso vocé ndo possua um usuario cadastrado na Central do Usuadrio da Betha Sistemas, clique aqui para realizar o cadastro, pois esta informacdo
serd necessaria para o registro da solicitacdo de acesso.

Neste formulario, estdo disponiveis os seguintes itens: CPF/CNPJ, Nome/Razao Social,
CEP, Municipio, Bairro, Logradouro, Niimero, Complemento, Telefone, Fax, Celular e E-
mail do contribuinte.



Livro Eletrénico 730 BETHA

Ir para  Sair

Solicitagdo de acesso
PREFEITURA MUNICIPAL DE -RI( . . / - )

Caso a prefeitura acima informada, ndo seja a prefeitura selecionada por vocé clique aqui

Ola!

Seu e-mail é:

Caso a pessoa acima informada ndo seja vocé clique aqui

Dados cadastrais

r

GRE/GNR:

,
MNome/frazéo social:

Enderego
14 I3
CEP: Municipio: Q
, -
Bairro: Logradoura:
Numero: Complemento:

Informacgoes para contato

Telefone: Fax: Celular:

E-mail do contribuinte:

Finalizar solicitacdo

Se o CPF/CNPJ informado ja estiver cadastrado na base de dados do Municipio, os dados
dos campos disponiveis no formulario serdo preenchidos automaticamente pelo sistema, e
o contribuinte podera realizar edicdo do conteldo se necessario.

Apo6s concluido o preenchimento dos campos solicitados no formulario, clique no
botao Finalizar solicitacao.

Perguntas Frequentes:

1) Ao acessar o sistema e-Nota esta demonstrando uma mensagem de Liberacao
do Sistema solicitando o nimero serial o que devo fazer?
Apresenta-se a tela de liberacdo de sistema quando o usuario ndo esta relacionado
a nenhuma entidade, seja como fiscal ou como prestador. Se o acesso for para o
ambiente do Prestador a empresa ainda ndo possui acesso ao sistema, € necessario
realizar a solicitacdo de acesso. Se a empresa ja possui o acesso, o administrador
precisa vincular o usuario na empresa. Se o acesso for para o ambiente fiscal, a
entidade ndo tem acesso ao sistema e deve ser liberado o sistema. Mas se ja estiver
liberado o administrador do médulo fiscal tem que vincular o usuario por meio do
ambiente fiscal.



2) Ao fazer o registro de uma nova solicitacdo de acesso o sistema impede

informando que nao é possivel enviar mais de uma solicitacao de acesso com o
mesmo CPF/CNPJ para a mesma Prefeitura/Municipio. Porque é apresentado
essa mensagem?
Essa mensagem é apresentada porque para a entidade selecionada para o cadastro
da nova solicitacdo de acesso, ja existe uma solicitagdo registrada, que estd com
situacdo Deferida ou Pendente de andlise, e nessas condi¢des ndo sera possivel
fazer o cadastro de uma nova solicitacdo. O contribuinte devera entrar em contato
com o Fisco Municipal e solicitar a andlise da Solicitacao de acesso.



